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1. Sadan dakker Kereglad

Falck Kgreglad deekker den privatbil, der er registreret i
abonnementskontrakten. Abonnementet daekker dansk ind-
registrerede privatbiler med en totalveegt op til 3.500 kg.

Ved udskiftning af bilen, skal du huske at oplyse Falck om
det nye registreringsnummer, sa bilen er daekket.

1.1 Hvornar traeder dit abonnement i kraft?
Dit abonnement treeder i kraft tre dage efter, du har tegnet
det, medmindre du har aftalt en anden dato med os.

1.2 Abonnementsar
Falck Kgreglad opggres per abonnementsar. Abonnements-
aret regnes fra aftaleindgaelse og 1 ar frem.

2. Fordele og @vrige services

2.1 Minitjek
Med Minitjek har du adgang til to arlige Minitjek. Minitjek ud-
feres pa de fleste Falck Bonusveerksteder.

Med Minitjek far du:

. Kontrol og efterfyldning af motorolie (op til 1 liter) og
sprinklerveeske

Kontrol og justering af deektryk og mgnsterdybde
Kontrol af batteri og evt. udskiftning af batteri
Udskiftning af udvendige autopaerer (hvis sprungne)
Udskiftning af vinduesviskere

Smering af gummilister med silikone

Smering af derlase

Fjerne trafikfilm fra forrude

Fjerne insekter fra forlygter

Du kgber evt. materialeforbrug hos Bonusvaerkstedet. For-
lygtepeerer skiftes ikke pa biler, hvor det er umuligt at
komme til via motorrummet (f.eks. fordi afmontering af ko-
fanger er ngdvendig). Specialpaerer som Xenon og LED-
peerer skiftes ikke.

Minitjek er ikke en erstatning for det normale serviceefter-
syn.

2.2 Periodisk bilsyn

Bilsyn sikrer, at de feerdselssikkerhedsmaessige forhold pa bi-

len er i orden. Det er f.eks. kontrol af styretgj, deek, lygter,
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blinklys, reflekser og bzaerende dele som hjulophaeng og sted-
daempere. Derudover kontrolleres miljgmaessige forhold som
kontrol af r@g, kulilte og stgj.

Trafikstyrelsen indkalder automatisk biler til det lovpligtige perio-
diske bilsyn. Det sker farste gang fire ar efter, at bilen er indregi-
streret, og derefter hvert andet ar.

Du kan kun fa synet den personbil, der er registreret pa dit
vejhjaelpsabonnement. Skifter du bil i et abonnementsar, kan du
fa denne synet, medmindre du allerede har faet synet den gamle
bil i samme abonnementsar.

Bilsyn skal ske via Falcks synssamarbejdspartner.
Laes mere pa: falck.dk/bilsyn

2.3 Reparation af stenslag
Du kan fa repareret stenslag i din bils forrude, hvis dette ikke
allerede er daekket af bilens kaskoforsikring.

Er uheldet ude, og forruden far et stenslag, geelder det om at
fa skaden deekket med et klistermaerke eller et stykke klart
tape med det samme, sa der ikke kommer vand eller snavs i
det.

Det er ikke altid, at et stenslag kan repareres eller at reparati-
onen er helt usynlig. Reparatgren vil forteelle dig om det for-
ventede resultat, inden arbejdet gar i gang. Abonnementet
daekker ikke udskiftning af ruden, men alene reparation af den
eksisterende. Hvis Falcks reparatgrer vurderer, at en repara-
tion vil forringe passagerernes sikkerhed, har de ret til at af-
vise at lave den.

Du kan ikke fa repareret stenslag, som er opstaet, fer abonne-
mentet blev tegnet. Vi kan afvise reparationer, hvis bilen far
stenslag i forruden usaedvanligt tit.

2.4 Bilvask

Du kan vaske din bil hos Falcks bilvasksamarbejdspartnere én
gang hver kalendermaned. Du kan se de tilgaengelige vaske-
hallers beliggenhed i Falck Vejhjeelps app eller pa falck.dk.

Du skal aktivere standeren ved vaskehallen ved hjeelp af
Falck Vejhjeelp app og felge anvisninger heri.

Ubrugt manedlig bilvask overfgres ikke til naeste maned og re-
funderes ikke.

2.5 Fordelskort

Med et Fordelskort kan du som Falck Kgreglad kunde opna
diverse rabatter hos Falcks samarbejdspartner/breendstofud-
byder.

Du skal selv bestille Fordelskortet — enten i velkomstpakken
fra Falck eller pa falck.dk. Udbyderen foretager vurdering af
din kreditvaerdighed ved indhentning af kreditoplysninger. @v-
rige vilkar kan ses pa bestillingssiden vedr. Fordelskortet.
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2.6 Hjulskifte

Du kan fa skiftet mellem bilens sommer- og vinterhjul (deek
monteret pa feelge) pa et Bonusveaerksted. Der kan skiftes
hjul op til to gange pr. ar. Evt. kodning af TPMS er ikke in-
kluderet.

2.7 Falck Bonusveerksted

Falck Kareglad giver adgang til Falcks landsdeekkende net-
veerk af Bonusvaerksteder, som er baseret pa samarbejdsaf-
taler med udvalgte godkendte autovaerksteder.

Falck sikrer, at de vaerksteder, som er tilknyttet netvaerket,
kan levere de ydelser, som er nzevnt i disse vilkar. Der ta-
ges forbehold for kapacitetsmangel. Herudover er aftalefor-
holdet mellem dig og veerkstedet. Eventuelle fejl og mangler
i de ydelser Bonusveerkstedet leverer er Falck uvedkom-
mende og Falck kan ikke geres ansvarlig herfor. Falck vare-
tager alene formidling af kontakten.

Falck forbeholder sig ret til Isbende at kunne aendre indhol-
det af serviceydelserne under Falck Bonusveerksted uden
seerskilt varsel.

Veerkstedet betjener dig inden for almindelig abningstid.

Veerkstedet aftaler pris og omfang af reparationen med dig
for reparationen seettes i gang. Hvis omfanget af reparatio-
nen overstiger det aftalte, og prisen for reparationen derfor
afviger med mere end 10 %, vil vaerkstedet kontakte dig, sa
du kan godkende det ekstra arbejde.

Du kan bede vaerkstedet om et skriftligt tilbud som doku-
mentation for omfanget af reparationen. Dette vil vaere din
sikkerhed for den aftale, du har indgaet med vaerkstedet.

Hvis du ikke gnsker reparationen foretaget pa det veerksted,
der efter aftale har foretaget fejlfinding pa din bil, er vaerk-
stedet berettiget til betaling for den medgaede tid for fejlfin-
ding.

2.8 10% pa veerkstedet

Hver gang du far din bil repareret eller serviceret pa et Falck
Bonusveerksted, far du 10% i rabat pa vaerkstedsregningen.
Laes mere pa falck.dk om, hvordan du booker tid til service
eller reparation: falck.dk/selvbetjening/bonuspartner

Rabatten omfatter ikke varer/produkter, som er annonceret,
nedsat pa tilbud i en begreenset periode, hvis du forud for
reparationen har forhandlet dig til en nedsat pris eller gor
brug af en anden rabataftale. Derudover giver kgb af hjul og
peerer ikke rabat. Veerkstedets brug af underleverandegrer,
f.eks. autolakerer, maskinvaerksted eller undervognsbe-
handling, er ikke rabatgivende.

Tre ars garanti
Nar du benytter et Falck Bonusvaerksted, far du tre ars ga-
ranti pa reparationer og keb af nye reservedele.

For at ggre garantien geeldende skal du rette direkte hen-
vendelse til det vaerksted, der har udfert reparationen umid-
delbart efter, at det forhold som garantien vedrgrer, er ind-
truffet. Veerkstedets navn og adresse findes pa vaerksteds-
regningen.
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Garantien deekker ikke defekter som falge af normal slitage og
i forbindelse med sliddele som f.eks. bremseklodser, koblin-
ger, teendrgr og lignende.

Dine rettigheder ifglge lovgivningen, herunder foreeldelseslo-
vens regler samt den generelle reklamationsret, bergres ikke
af garantien.

2.9 Vaerkstedstjek

Du har adgang til to Veerkstedstiek om aret. Veerkstedstjekket
udfgres pa de fleste Falck Bonusveerksteder. Veerkstedet foreta-
ger visuel kontrol af bremser, daek, staddeempere, styretgj, ud-
stgdning, undervogn, motorrum, frontrude, lygter, motorgang og
koblingsfunktion. Hvis vaerkstedet finder defekter i forbindelse
med sikkerhedstjekket, vil du blive kontaktet med et tilbud om re-
paration. Bemeerk, at veerkstedstjekket ikke ger din bil klar til det
periodiske bilsyn.

Veerkstedstjek udfgres kun af Bonusvaerksteder i manederne
maj, juni, juli og august eller december, januar og februar.

2.10 Paereskifte

Nar en af de udvendige peerer er defekt pa din bil, kan du fa
den udskiftet ved at henvende dig direkte pa et Bonusvaerk-
sted. Du skal kebe pzeren pa veerkstedet, og huske at med-
bringe/oplyse gyldigt abonnementsnummer. Hvis en forlygte-
peere udskiftes, kontrolleres samtidig deektryk og lygtejuste-
ring, eventuelle fejlindikatorer nulstilles. (Gaelder ikke LED-,
Laser- og Matrix belysning).

2.11 Sprinklervaeske

Lgber din bil ter for sprinklervaeske pa turen, kan du op til 10
gange om aret, fa pafyldt sprinklervaeske ved at henvende dig
direkte pa et Bonusvaerksted med et gyldigt abonnements-
nummer. Da dette er en ker-videre-service, far bilen pafyldt
den sprinklervaeske der er brug for, sa du kan kere sikkert vi-
dere.

2.12 Lanebil
Ved nedbrud eller planlagt veerkstedsbesgg kan du fa en lane-
bil stillet til radighed af veerkstedet.

Lanebil - Ved nedbrud

Veerkstedet vil inden for to timer efter modtagelse af din bil
vurdere reparationens omfang og kontakte dig for at aftale
nzermere om reparationen og eventuel brug af lanebil.

Hvis veerkstedet ikke kan reparere din bil inden for de efterfal-
gende fire timer af abningstiden, har du ret til en lanebil i op til
syv dage, inklusive weekend, bade i perioden frem til din bil
kan blive repareret, og mens den bliver repareret. Nedrepara-
tion kan veere ngdvendig.

Lanebil - Ved planlagt vaerkstedsbesog

Hvis vaerkstedet ikke kan udfgre en planlagt reparation pa
mindre end fire timer af abningstiden, har du ret til en lanebil i
perioden frem til din bil er faerdigrepareret i op til syv dage in-
klusive weekend.

Hvis du kerer mere end 100 km i gennemsnit per dag i lanebi-
len, vil du blive faktureret en gaeldende sats pr. overkgrte km.
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Nar din bil er feerdigrepareret, skal du aflevere lanebilen pa
veerkstedet senest naeste dag inden kl. 09.00. Hvis du afle-
verer bilen senere, kan vaerkstedet opkreeve et gebyr.

Lanebilens forsikring har en selvrisiko. Veerkstedet kan give
dig mulighed for at forsikre dig mod selvrisiko ved at tilkabe
en all-risk forsikring.

Du betaler selv udgiften til breendstof pa lanebilen. Lanebi-
len bliver udleveret med fuld tank, og du skal aflevere den

igen med fuld tank. Vaerkstedet vil fakturere dig med dags-
prisen pa braendstoffet + gebyr per liter manglende benzin.

Lanebiler er typisk mindre biler uden automatgear og an-
haengertraek, og lanebiler ma kun anvendes i Danmark.

Du skal medbringe dit gyldige kerekort. Og i gvrigt gaelder
de vilkar for brug af lanebil, der er beskrevet i veerkstedets
lejekontrakt, som du skal underskrive.

Hvis du har brug for en erstatningsbil uden for veerkstedets
abningstid, kan du leje bil via Falck.

3. Tilvalg til abonnementet
Du kan kgbe fglgende tilvalg til abonnementet:

3.1 Hjulopbevaring

Nar du har faet hjulskifte udfert pa et Bonusveerksted, kan
du i samme forbindelse fa opbevaret det hjulsaet, som ikke
benyttes i seesonen.

Du kan fa op til fire hjul opbevaret ad gangen frem til naeste
szeson eller i en periode pa op til otte maneder ad gangen.
Omskifter du ikke hjulene kan Falck eller Bonusveerkstedet
bede dig hente dem. Hvis du ikke gnsker at afhente dem el-
ler ikke reagerer pa henvendelsen, kan Bonusvaerkstedet
forbeholde sig retten til at destruere hjulene, da der er be-
greenset opbevaringsplads. Hjulbolte og hjulkapsler opbeva-
res ikke. Du bestiller opbevaring samtidig med hjulskiftet.

Du kan til enhver tid afthente bilens hjul pa veerkstedet. Du
skal bestille athentning pa falck.dk/hjulskifte. Hvis du vil
have opbevaret bilens hjul pa veerkstedet igen, kan det kun
ske i forbindelse med et hjulskifte.

Hvis du opsiger dit abonnement eller tilvalget "hjulopbeva-
ring”, skal du afhente hjulene inden for 30 dage. Veelger du
ikke at hente hjulene, vil veerkstedet lade dem destruere.

4. Qvrige betingelser
Falck kan lgbende sendre sammenszetningen af leverandg-
rer og indholdet af serviceydelser uden saerskilt varsel.

Falck er ikke ansvarlig for fejl og mangler eller indirekte og
ikkerelaterede skader (f.eks. hvis din bil bliver ridset i forbin-
delse med et leverand@rbesgg). Falck kan ikke holdes an-
svarlig for en samarbejdspartners fejlagtige eller mangel-
fulde oplysninger eller betingelser.

Er du utilfreds med en ydelse skal du forst klage til leveran-
deren pa stedet. Er du ikke tilfreds med leverandgrens af-
gerelse, kan du klage over denne til Falck Kundeservice. Se
kontaktformular pa Falck.dk.
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4.1 Hvordan bestiller du en ydelse?

Du bestiller en ydelse pa falck.dk, i Falck Vejhjeelps app, rin-
ger til Falck eller til Falcks samarbejdspartner. | nogle tilfaelde
vil du efterfglgende blive kontaktet for at aftale nsermere om
tid og sted.

Nar du skal have udfgrt opgaver pa din bil, skal du huske at
medbringe dit abonnementsnummer. Hvis du glemmer abon-
nementsnummeret, kan vores veerksteder/samarbejdspart-
nere afvise at udfgre en opgave.

4.2 Hvordan melder du afbud?

Ved afbud kontaktes Falck Kundeservice eller vaerkstedet di-
rekte. Du kan melde afbud op til 24 timer fer din aftale med Bo-
nusveerkstedet ifm. eks. hjulskifte, vaerkstedstjek osv.

Hvis du melder afbud senere eller udebliver, teeller det som en
brugt ydelse.

4.3 Aftaler med Bonusvarksteder og samarbejdspart-
nere

Falck veelger de vaerksteder/samarbejdspartnere, som du kan
fa en ydelse hos.

Kab af andre services end de ovenfor neevnte er alene en af-
tale mellem dig og veerkstedet/samarbejdspartneren. Har du
bestilt og betalt for en ydelse direkte hos leverandgren, kan du
ikke efterfglgende fa refunderet udgifterne hos Falck.

5. Kontakt Falck

5.1 Vil du kontakte Falck?

Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn SV

CVR: 16271241

Assistance: TIf. 70 10 20 30
Kundeservice: TIf. 70 10 20 31
Web: www.falck.dk

5.2 Onsker du at klage?

Hos Falck vil vi altid gerne forbedre os. Derfor vil vi gerne
hgre din mening — ogsa hvis du er utilfreds med os eller vores
services. Du er derfor meget velkommen til at ringe pa 70 10
20 31 eller leese mere her: falck.dk/klage

¥ FALCK
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